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Ben jij digitaal mee? 
Aanmelden met Itsme®, online een afspraak maken, je 
rekeningen betalen, solliciteren, een woning zoeken, je foto’s 
organiseren… De digitale wereld evolueert razendsnel.

De Digibank helpt je om digitaal handiger te worden.

In deze digiwijzer vind je naast een overzicht van alle 
cursussen, workshops en infomomenten heel wat praktische 
info, interessante weetjes en tips, … 

Heb je nog digitale vragen? Contacteer de digibank. 

Interesse in een cursus of workshop? 
Schrijf je snel in. 

i  Voor meer info en inschrijvingen
tel. 03 491 67 79
digibank@lier.be

digibank@berlaar.be
digibank@nijlen.be

www.lier.be/digibank
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Taaliconen
Bij de cursussen, infomomenten en workshops (vanaf p.4) staan taaliconen.
Een taalicoon toont hoeveel Nederlands je nodig hebt om een activiteit comfortabel 
te volgen.

1. Je begrijpt of spreekt nog niet veel Nederlands.  
Kies dan voor een activiteit met: 

2. Je begrijpt al een beetje Nederlands maar je spreekt nog niet zo goed.  
Kies dan voor een activiteit met: 

3. Je begrijpt al veel Nederlands en je kan ook iets vertellen.  
Kies dan voor een activiteit met:  

4. Je begrijpt heel veel Nederlands en spreekt het goed.  
Kies dan voor een activiteit met:  
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Begin bij het begin = Je zet je eerste stappen in het werken met een smartphone, 
tablet of computer. Je moet dus nog niets kunnen of kennen, want we starten van bij 
het begin.

Haal meer uit je toestel = Je hebt een smartphone waarmee je kan bellen, berichtjes 
versturen, iets opzoeken op internet en apps kan installeren. Op een computer kan 
je werken met een toetsenbord en muis, iets opzoeken op het internet en een mail 
versturen. Je hebt dus al een basiskennis, maar wil nog meer leren.

Niveau 1 

 Ik &  
   mijn computer

Cursus Hallo Computer
Leer in 8 lessen de basis van het werken 
met een computer of laptop: je computer 
aan- en uitzetten, de onderdelen van je 
computer, het bureaublad, bestanden 
ordenen, mappen maken, aanpassen en 
verwijderen, bestanden overzetten van 
je smartphone naar je laptop, veiligheid, 
handige websites.
Meebrengen je laptop (p.21*)
  

Cursus ICT start
Leer in 8 lessen de basis van het werken 
met een computer of laptop: je computer 
aan- en uitzetten, werken met een 
toetsenbord en muis, websites bekijken en 
info zoeken op internet, e-mails versturen, 
lezen en beantwoorden.
Meebrengen je laptop (p.21*)

     

 E-reader
Starten met e-boeken
Als lid van de bib heb je altijd een heleboel 
e-boeken bij de hand. Maar hoe kan je ze 
lenen en lezen op je computer, smartphone, 
tablet of e-reader? Tijdens deze infosessie 
krijg je de verschillende manieren van 
digitaal lezen uitgelegd. 
Meebrengen je e-reader, smartphone, tablet 
of laptop

   

 Ik &  
mijn smartphone

Kennismaken met je iPhone/iPad
Heb je een iPhone of iPad, maar kan je 
er niet mee aan de slag? Je ontdekt in 
deze korte cursus hoe je kan bellen en 
berichtjes sturen. Je maakt kennis met het 
toetsenbord, startscherm, geluid en display. 
Je ontdekt hoe je apps en toepassingen 
zoals e-mail, internet, agenda en contacten 
kan installeren, wat opslaan ‘in the cloud’ 
is en hoe je privacy -en locatiegegevens 
aanpast.
Meebrengen je iPhone of iPad

   

Smartphone voor beginners  
In deze Seniornet-cursus van 3 lessen 
leggen we uit hoe je met je smartphone 
kan zoeken op het internet, mailen, 
whatsappen, berichtjes sturen, een agenda 
en facebook gebruiken. Daarna oefen je met 
je eigen toestel.
Meebrengen je smartphone of tablet 
(alleen Android)

   

Smartphone voor beginners 
Heb je een (Android) smartphone, maar kan 
je er moeilijk mee aan de slag? 
Volg 5 lessen en leer bellen en berichtjes 
sturen, werken met een aanraakscherm 
en een digitaal toetsenbord, foto’s maken, 
verbinding maken met een wifi-netwerk, 
informatie opzoeken op internet en 
veelgebruikte apps installeren en gebruiken.
Meebrengen je smartphone (alleen Android)

     

 Ik &  
   mijn computer

Breng orde in de chaos op je 
computer
Voelt je computer als een digitaal doolhof? 
In deze workshop leer je bestanden 
en mappen aanmaken, een logische 
structuur aanbrengen, de namen van 
bestanden aanpassen en documenten snel 
terugvinden.
Meebrengen je laptop (p.21*)

  

Niveau 2 

 Ik &  
mijn smartphone

Apple-café
Wil je meer weten over iPad, iPhone, een 
Mac computer of een Apple Watch? Ben je 
nieuwsgierig naar wat iOS of Mac OS is? Of 
misschien heb je hulp nodig met je toestel? 
Apple-gebruikers kunnen elke maand 
terecht in het Apple-café. 
Meebrengen je Apple-toestel
  

Muziek en podcasts op je 
smartphone
Wat zijn podcasts en waar vind je ze terug? 
Hoe kan je ze beluisteren en is dat gratis? 
Via welke apps kan je muziek beluisteren? 
Na afloop van deze infosessie vind je 
moeiteloos podcasts die aansluiten bij jouw 
interesses en kan je je favoriete muziek 
beluisteren op je smartphone of tablet. 
Meebrengen smartphone of tablet

  

Ontdek de wereld van apps
In deze workshop vol handige tips leer je 
hoe je apps kan ordenen, installeren en 
verwijderen van je smartphone of tablet.
Meebrengen je smartphone of tablet
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niveau 2

 Veiligheid 
Accounts, wachtwoorden en 
wachtwoordkluizen
Ben je op zoek naar tips om je accounts 
goed te beveiligen of heb je nood aan info 
over hoe je een overzicht kan houden over 
al je verschillende wachtwoorden? In deze 
infosessie vertellen we wat een account 
is, hoe je een sterk wachtwoord maakt, 
waarom je steeds andere wachtwoorden 
nodig hebt en wat een wachtwoordkluis of 
wachtwoordmanager is.

Ontdek de geheimen van jouw 
onlinegegevens
In deze infosessie kom je meer te weten 
over hoe jouw persoonlijke informatie op 
het internet wordt verzameld en gebruikt. 
We leggen uit hoe cookies werken, welke 
informatie ze verzamelen en op welke 
manier jouw persoonsgegevens worden 
opgeslagen en gedeeld. Je krijgt bovendien 
tips om jouw online privacy beter te 
beschermen.

  

 Mobiliteit 
Je treinticket kopen in de NMBS-
app
Kan je met de routeplanner uitstippelen 
welke trein je wil nemen, maar wil je ook 
leren hoe je een treinticket kan bestellen 
en betalen in de NMBS-app? Dat leer je in 
deze workshop: van het aanmaken van een 
account, over het selecteren van het juiste 
ticket tot het online betalen.
Meebrengen je smartphone

     

Je vervoersticket van De Lijn 
kopen in de app 
Kan je met de routeplanner uitstippelen 
welke bus je wil nemen, maar wil je 
ook leren hoe je een vervoersbewijs kan 
bestellen en betalen in de app van De 
Lijn? Dat leer je in deze workshop: van 
het aanmaken van een account, over het 
selecteren van het juiste ticket tot het 
online betalen.
Meebrengen je smartphone waarop de 
app van De Lijn én de payconiq-app of de 
online banking-app volledige geïnstalleerd 
zijn

    

 Foto’s 
Foto’s overzetten van je 
smartphone naar je laptop 
Heb jij ook zoveel foto’s op je smartphone 
staan? In deze workshop leer je ze 
makkelijk over te zetten naar je laptop. We 
tonen ook hoe je je foto’s kan te ordenen 
op je computer zodat je ze later snel 
terugvindt.
Meebrengen je smartphone met 
oplaadkabel en je laptop (p.21*)

    

Van digitale foto naar gedrukt 
fotoboek 
Wil je van de foto’s op je laptop een 
gedrukt fotoalbum maken? In deze korte 
cursus van 2 lessen maken we je wegwijs 
waar je je eigen fotoboek kan samenstellen 
en lopen we stap voor stap door het 
creatieproces. Je zal naar huis gaan met 
genoeg inspiratie om thuis met je eigen 
foto’s aan de slag te gaan!
Meebrengen je laptop (p.21*), smartphone 
of tablet

      

Ontdek de routeplanner in de 
app van De Lijn
In deze workshop leer je de routeplanner 
in de app van de Lijn gebruiken. Je ontdekt 
hoe je je vertrekstation en bestemming 
moet ingeven, hoe je de datum en het uur 
waarop je wil vertrekken of aankomen kan 
instellen en hoe je kan opzoeken waar je 
moet opstappen, afstappen en eventueel 
overstappen.
Meebrengen je smartphone waarop de app 
van De Lijn al geïnstalleerd is (p.21**)

     

Ontdek de routeplanner in de 
NMBS-app
In deze workshop leer je de routeplanner 
van de NMBS-app gebruiken. Je ontdekt 
hoe je een account kan aanmaken, hoe je 
je vertrekstation, bestemming, de datum 
en het uur waarop je wil vertrekken of 
aankomen kan instellen én hoe je kan 
opzoeken op welk perron je moet zijn en 
waar je eventueel moet overstappen.
Meebrengen je smartphone
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niveau 3

Niveau 3 

 Ik &  
mijn smartphone

Ontdek de volledige kracht van 
je smartphone
Heb je de basis van je smartphonegebruik 
al onder de knie, maar wil je nog meer 
uit je toestel halen? In deze cursus van 5 
lessen leer je werken met de instellingen 
van je smartphone, handige tips en trucs 
voor dagelijks gebruik, apps en tools 
efficiënt gebruiken en veiligheids- en 
privacyinstellingen optimaliseren.
Meebrengen je smartphone (alleen Android)

     

Vervolgcursus smartphone
In deze driedaagse gratis doe-cursus 
ontdek je hoe je toestel jou kan helpen bij 
wat je graag doet. Er is ook plaats voor 
individuele vragen. Het gaat onder meer 
over digitale sleutels, tweestapsverificatie, 
hoe je foto's maakt en bewerkt en de 
gangbare Google apps zoals Google Maps en 
Google Drive.
Meebrengen je smartphone (alleen Android)

     

Back-up van je Android 
smartphone of tablet
We bewaren tegenwoordig veel waardevolle 
gegevens op onze smartphone of tablet, 
maar wat als je je toestel beschadigt of 
kwijtraakt? In deze cursus van 3 lessen 
kom je te weten wat een back-up is, ontdek 
je handige tools om back-ups te maken van 
documenten, vergelijken we verschillende 
manieren waarop je data veilig kan 
kopiëren en leer je hoe je na een technisch 
probleem je documenten kan herstellen.
Meebrengen je smartphone of tablet 
(alleen Android)

        

Grote kuis op je smartphone of 
tablet
Tijdens deze cursus van 3 lessen ruimen 
we onze smartphone of tablet grondig op. 
We bekijken hoeveel schijfruimte de harde 
schijf van je toestel heeft en hoeveel er nog 
vrij is. Daarnaast maken we plaats vrij door 
apps, foto's en andere data te wissen. We 
bekijken de mogelijkheid om de capaciteit 
van de harde schijf uit te breiden met een 
SD-kaart en onderzoeken hoe dat precies 
werkt. En we gaan ook dieper in op het 
nut van virus- en malwarescanners op onze 
mobiele toestellen.
Meebrengen je smartphone of tablet

      

Word een echte kenner = je kan al goed met je toestel en met allerlei apps of 
programma’s werken, maar wil graag nog meer uit je toestel halen.

 Ik &  
   mijn computer

Introductie tot Word
Leer in een cursus van 8 lessen werken 
met de meest gekende en meest gebruikte 
tekstverwerker Word. Je leert een nieuw 
document maken en opslaan, werken met 
het lint, tekst toevoegen, bewerken en 
opmaken, speciale effecten gebruiken en 
afbeeldingen toevoegen.
Meebrengen je laptop waarop Microsoft 
Office geïnstalleerd is

 

 Bankieren 
Online bankieren met de 
banking-app
Heb jij nog nooit of nog niet vaak online 
gebankierd met je smartphone en wil je 
leren hoe dat in zijn werk gaat? Rekent je 
bank geld aan om je betalingen voor jou 
uit te voeren? Die kosten vallen weg als 
je dat zelf op je smartphone doet. In deze 
workshop leer je je aanmelden in de online 
banking app, een overschrijving doen en je 
begunstigden beheren.
Meebrengen je smartphone waarop de app 
van je bank geïnstalleerd is (p.21**) 

      

Ontdek het gemak van betalen 
met Payconiq
Wil je graag leren hoe je eenvoudig en veilig 
betalingen kan doen met je smartphone? In 
deze workshop gaan we interactief aan de 
slag en leer je wat Payconiq is en waarvoor 
je het kan gebruiken. Je ontdekt hoe je 
ermee kan betalen in winkels, bij online 
aankopen en aan vrienden. Tot slot kom je 
te weten hoe je met Payconiq rekeningen 
kan delen en geld kan overmaken aan 
vrienden.
Meebrengen je smartphone waarop 
Payconiq al volledig geïnstalleerd is (p.21**) 

      

 

 Administratie 
Beheer je overheidsadministratie 
met Mijn burgerprofiel en E-box
De overheid zet steeds meer in op online 
communicatie met burgers. Je burgerprofiel 
verzamelt al je officiële gegevens en je 
overheidsadministratie op één online plek. 
In deze workshop leer je welke informatie 
je kan terugvinden in Mijn Burgerprofiel en 
hoe je je documenten beheert via de e-box.
Meebrengen smartphone waarop Itsme® 
volledig geïnstalleerd is**, eventueel ook 
laptop* en kaartlezer en eID

    

Bewaar je belangrijke 
documenten in digitale kluis 
Izimi
Wil je belangrijke documenten beheren, het 
overzicht behouden over al je gevoelige 
en belangrijke paperassen en ze veilig 
kunnen delen? Dat kan in Izimi, een app 
die werd ontwikkeld door de federatie van 
notarissen en die werkt als een digitale 
kluis. In deze workshop maak je kennis 
met Izimi en leer je een account aan te 
maken, documenten toe te voegen aan 
jouw kluis, je documenten te organiseren en 
te delen met anderen (familieleden, notaris, 
…).
Meebrengen je laptop* en je smartphone 
waarop Itsme®  geïnstalleerd is (p.21**) of je 
identiteitskaart, kaartlezer en pincode van 
je identiteitskaart
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niveau 3
Doccle voor beginners: slim en 
snel documenten beheren
Met Doccle kan je digitale documenten 
gemakkelijk beheren, zowel op de laptop als 
op je smartphone of tablets. Ontdek in deze 
workshop wat Doccle is, hoe je bedrijven 
kan toevoegen waarvan je de documenten 
of facturen in Doccle wil ontvangen, hoe 
je facturen kan betalen via Doccle en 
documenten kan bewaren en delen met 
anderen.
Meebrengen je laptop, smartphone of 
tablet

      

Thuisloket Nijlen
Wist je dat je ook vanuit je zetel thuis 
of van op een zomers terrasje allerlei 
documenten kan aanvragen via het digitaal 
loket van de gemeente? En dat je meldingen 
kan doen of een afspraak kan maken 
via datzelfde digitaal loket? Ga in deze 
workshop mee op verkenning en ontdek 
wat de mogelijkheden zijn.
Meebrengen je laptop, smartphone of 
tablet

   

Webloket Berlaar
Wist je dat je ook vanuit je zetel thuis 
of van op een zomers terrasje allerlei 
documenten kan aanvragen via het 
webloket van de gemeente? En dat je 
meldingen kan doen of een afspraak kan 
maken via datzelfde webloket? Ga in deze 
workshop mee op verkenning en ontdek 
wat de mogelijkheden zijn.
Meebrengen je laptop, smartphone of 
tablet

   

Werken met OneDrive 
De ‘cloud’ laat je toe om veilig je digitale 
bestanden te bewaren en te delen, waar 
je ook bent. Maar hoe maak je gebruik van 
deze handige Microsoft-service? Tijdens 
deze workshop leer je hoe je bestanden 
kan uploaden, downloaden, bewerken en 
delen
Meebrengen je laptop, smartphone of 
tablet én de gegevens van je Microsoft-
account (= een e-mailadres dat eindigt op 
hotmail.com, outlook.com of live.com én 
het paswoord ervan)

  

 Veiligheid 
Tweestapsverificatie: extra 
beveiliging
Ben je bezorgd over je online veiligheid? 
Met tweestapsverificatie hebben 
hackers niet meer genoeg aan alleen 
je gebruikersnaam en wachtwoord om 
toegang te krijgen tot je account. In 
deze infosessie kom je te weten wat 
tweestapsverificatie juist is en hoe het 
werkt.

 

Vrije tijd
Online streamingdiensten 
Steeds minder mensen kijken nog tv 
volgens het schema in de tv-gids. Via online 
streamingdiensten zijn er immers veel 
mogelijkheden bijgekomen om je favoriete 
films of series te bekijken. Tijdens deze 
infosessie kom je te weten welke Vlaamse 
en wereldwijde streamingdiensten er 
bestaan, hoe ze werken en wat de voor- en 
nadelen ervan zijn. Daarnaast ontdek je hoe 
je een recent tv-toestel kan verbinden met 
je laptop of smartphone.

    

 Foto’s 
Fotoboek maken van je digitale 
foto’s
Staat jouw smartphone of laptop vol foto’s, 
maar zou je het leuk vinden om door een 
gedrukt fotoalbum met je mooiste foto’s 
te kunnen bladeren? Er bestaan heel wat 
websites waar je zelf je eigen fotoboek 
kan samenstellen en laten drukken. In deze 
workshop leer je hoe je zelf een fotoboek 
kan ontwerpen en laten drukken.
Meebrengen je laptop, smartphone of 
tablet

   

Foto’s nemen en bewerken met 
je smartphone
Smartphones hebben steeds betere 
camera’s. Met je smartphone op zak, heb 
je dus steeds een professionele camera 
bij de hand. Maar hoe maak je mooie 
foto’s met je mobiel? Samen verkennen 
we de mogelijkheden. Met enkele kleine 
aanpassingen aan belichting, helderheid of 
contrast til je jouw digitale foto’s naar een 
hoger niveau. Ook een mooie filter geeft je 
foto’s extra cachet. 
Meebrengen je smartphone

     

 Online 
        solliciteren 

Digitaal communiceren om werk 
te zoeken
Ben je op zoek naar een (nieuwe) job en 
wil je leren hoe je via de digitale weg  kan 
solliciteren voor een job die je interesseert? 
In deze workshop leer je:
Meebrengen je laptop (p.21*)

   

Een CV maken
Leer in deze workshop een professioneel 
en aantrekkelijk CV opstellen. Je ontdekt 
de belangrijkste elementen van een sterk 
CV, welke informatie je wel en niet op een 
CV zet en hoe je je CV kan aanpassen aan 
verschillende vacatures.
Meebrengen je laptop (p.21*)

    

Een motivatiebrief schrijven met 
Chat GPT
Leer in deze workshop hoe je met 
behulp van ChatGPT een overtuigende en 
aantrekkelijke motivatiebrief kan schrijven. 
Je ontdekt hoe je ChatGPT kan inzetten 
om jouw verhaal te vertellen en de do’s en 
don’ts van een sterke motivatiebrief.
Meebrengen je laptop (p.21*)

    

Werken met de VDAB-website en 
een VDAB-account
Wil je leren hoe je de VDAB-website 
optimaal kan benutten en wat je kan met 
een VDAB-account? Tijdens deze workshop 
leer je een account aanmaken en beheren, 
de verschillende functies en mogelijkheden 
van de VDAB-website en hoe je vacatures 
kan zoeken.
Meebrengen je laptop (p.21*)
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HULP NODIG BIJ ONLINE AANVRAGEN?
Heel wat aanvragen voor premies, attesten, ... verlopen via een digitaal formulier.  
Meer en meer diensten contacteren je via mail. Dat is niet voor iedereen evident. 
De medewerkers en vrijwilligers van Mondiale Werken en Ons Gedacht helpen je graag verder.

maandag dinsdag woensdag donderdag vrijdag

14 - 16 uur 14 - 16 uur

Locatie de Rosmolen, Pettendonk 37/1, Lier

InloopmomentInloopmoment Ons Gedacht

maandag dinsdag woensdag donderdag vrijdag

op afspraak op afspraak op afspraak op afspraak op afspraak

Locatie Leescafé zaal Colibrant, Deensestraat 6, Lier
i  gsm 0499 78 69 33 of formulierenhulp.lier@gmail.com

FormulierenhulpFormulierenhulp Mondiale Werken regio Lier

GRATIS CHECK-UP LAPTOP
Heeft je laptop de laatste tijd kuren? Lijkt hij trager dan normaal? Geen zorgen. 
Kom naar ons maandelijks gratis inloopmoment waar we klaarstaan om jouw laptop eens 
goed na te kijken.

do 16 januari 9.30 - 12 uur 12.30 - 15.30 uur

do 13 februari 9.30 - 12 uur 12.30 - 15.30 uur

do 13 maart 9.30 - 12 uur 12.30 - 15.30 uur

Locatie zaal Colibrant, Deensestraat 6, Lier 

LESSEN IN LIER
DE WAAIER, Dorpsstraat 111, Koningshooikt

Ontdek de geheimen van jouw online 
gegevens

wo 19 maart  I  10 – 12 uur
Ontdek de wereld van apps

wo 26 maart  I  10 – 12 uur

DEN BLOEYENDEN WIJNGAERDT, 
Paradeplein

Foto’s overzetten van je smartphone naar 
je laptop

vr 24 januari  I  10 – 12 uur
Breng orde in de chaos op je computer

vr 14 februari  I  10 – 12 uur
Tweestapsverificatie: extra beveiliging

vr 28 maart  I  10 – 12 uur

HET SCHOPPEKE, Kanunnik Davidlaan 25

Je smartphone foto’s bewerken
wo 8 januari  I  10 – 12 uur

Hallo Computer (8 lessen)
ma 13, 20 en 27 januari & 3, 10, 17 en 24 
februari & 10 maart  I  10 – 12 uur

Fotoboek maken van je digitale foto’s
wo 15 januari  I  10 – 12 uur

Introductie tot Word (8 lessen)
do 16, 23 en 30 januari & 6, 13, 20 en 27 
februari & 13 maart  I  10 – 12 uur

Doccle voor beginners: slim en snel 
documenten beheren

do 16 januari  I  14 – 16 uur
Ontdek de volledige kracht van je 
smartphone (5 lessen)

wo 5, 12, 19 en 26 februari & 12 maart  
10 – 12 uur

LEESCAFÉ, Deensestraat 6 

Foto’s nemen en bewerken met je 
smartphone (2 lessen)

di 14 en 21 januari  I  10 – 12 uur
Van digitale foto’s naar fotoalbum (2 
lessen)

vr 31 januari & 7 februari  |  10 – 12 uur
Kennismaking met je iPhone of iPad (2 
lessen)

di 11 en 18 februari  |  14 – 16 uur
Back-up van je Android smartphone of 
tablet (3 lessen)

di 18 en 25 februari & 4 maart  
10 – 12 uur

Online streamingdiensten
do 6 maart  I  14 – 16 uur

Grote kuis op je smartphone of tablet (3 
lessen)

di 11, 18 en 25 maart  I  14 – 16 uur
Muziek en podcasts op je smartphone

do 13 maart  I  19 – 21 uur
Werken met OneDrive 

di 18 maart  I  19 – 21 uur

LIGO, Paradeplein 2

Online solliciteren: werken met de VDAB-
website en een VDAB-account

di 28 januari  I  10 – 12 uur
Online solliciteren: een CV maken

di 4 februari  I  10 – 12 uur
Online solliciteren: een motivatiebrief 
schrijven met ChatGPT

di 11 februari  I  10 – 12 uur
Online solliciteren: digitaal communiceren 
om werk te zoeken

di 18 februari  I  10 – 12 uur
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Wist je dat…
… er sinds oktober een Lier-app is, 
waarin je handige nieuwsberichten kan 
lezen, kan zien wat er te doen is, een 
afspraak kan maken met een stadsdienst, 
een melding kan doen, attesten kan 
aanvragen en nog veel meer.

... in de digipunten vrijwilligers klaar 
staan om samen met jou online een 
GFT-container aan te vragen.
... je een ster van de Sint-Gummaruskerk 
kan schenken? Voor hulp bij de online gift:  
het digipunt. Interesse?  
Kijk op www.lier.be/schenk-een-ster.
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maandag dinsdag woensdag donderdag vrijdag zaterdag locatie gesloten

bibliotheek de Fé 10 – 12 uur 
15 – 17 uur 15 – 20 uur 13 - 20 uur 15 – 20 uur 10 – 12 uur  

15 – 17 uur 10 - 15 uur K. Mercierplein 6, Lier 1 en 2 januari

dienstencentrum
het Schoppeke 10 – 16 uur 10 – 16 uur 10 - 13.30 uur 10 – 16 uur 10 – 16 uur K. Davidlaan 25, Lier 1 en 2 januari, 10 januari (vanaf 14 uur) 

en 28 maart

dienstencentrum 
de Waaier 10 – 16 uur 10 - 16 uur 10 - 13.30 uur 10 - 16 uur 10 - 16 uur Dorpsstraat 111, Koningshooikt 1 en 2 januari, 10 januari (vanaf 14 uur) 

en 28 maart

sociaal infopunt
(stadskantoor) 9 – 19 uur 9 – 16 uur 9 – 16 uur 9 – 16 uur 9 – 12.30 uur Paradeplein 2/2, Lier 1 en 2 januari

jeugddienst 
Moevement

9 - 12 uur
16 - 19 uur 9 - 12 uur 9 - 12 uur 

14 - 16 uur 9 - 12 uur 9 - 12 uur Aarschotsesteenweg 1, Lier 1 en 2 januari

OPENBARE COMPUTERRUIMTES
In de openbare computerruimtes kan je gratis een computer gebruiken.  
Of met je laptop gebruik maken van de wifi. 

maandag dinsdag woensdag donderdag vrijdag zaterdag locatie gesloten

bibliotheek de Fé 10 – 12 uur 15 - 17 uur 10 - 12 uur Kardinaal Mercierplein 6, Lier 2 januari

dienstencentrum
het Schoppeke 10 - 12 uur Kanunnik Davidlaan 25, Lier 1 januari

dienstencentrum 
de Waaier

10 - 12 uur
op afspraak 9.30 - 11 uur Dorpsstraat 111, Koningshooikt

i  tel. 03 481 61 05, dienstencentra@lier.be 28 maart

dienstencentrum 
de Kroon

13.30-15.30 uur
op 14/1, 4/2, 
25/2, 18/3

Transvaalstraat 44, Lier

sociaal infopunt
(stadskantoor) 10 - 12 uur Paradeplein 2/2, Lier

DIGIPUNTEN
Heb je hulp nodig? Dan kan je terecht in een van de digipunten.  
In de openbare computerruimte is een ‘digihelper’ aanwezig. Deze helpt je op weg of zoekt 
samen met jou een antwoord op je vraag. 

Een digihelper is geen IT-expert die alles voor jou doet, maar wel iemand die zelf vlot 
met een computer en/of smartphone kan werken en die je uitlegt wat je moet doen. 
Zo leer je zelf hoe het werkt en wat je de volgende keer moet doen.
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LESSEN IN 
BERLAAR
BIBLIOTHEEK BERLAAR, Dorpsstraat 84

Cursus ICT Start (8 lessen)
do 30 januari & 6, 13, 20 en 27 februari & 
13, 20 en 27 maart  I  10 – 12 uur

Ontdek de routeplanner in de NMBS-app
vr 21 februari  I  10 – 12 uur

Fotoboek maken van je digitale foto’s
vr 21 maart  I  10 – 12 uur

DIENSTENCENTRUM BALDERHUYS, 
Pastorijstraat 2A

Ontdek het gemak van betalen met 
Payconiq

di 28 januari  I 14 – 16 uur
Accounts, wachtwoorden en 
wachtwoordkluizen

donderdag 13 februari  I  14 – 16 uur
Webloket Berlaar

di 18 februari  I  14 – 16 uur
Je treinticket kopen in de NMBS-app 

vr 28 februari  I  10 – 12 uur
Ontdek de routeplanner in de app van De 
Lijn

di 11 maart  I  14 – 16 uur
Je vervoersticket van De Lijn kopen in de app

di 25 maart  I  14 – 16 uur

GRATIS CHECK-UP LAPTOP
Heeft je laptop de laatste tijd kuren? Lijkt hij trager dan normaal? Geen zorgen. 
Kom naar het gratis inloopmoment waar we klaarstaan om jouw laptop eens goed na te 
kijken.

do 27 februari 9.30 - 12 uur 12.30 - 15.30 uur

Locatie Balderhuys, Pastorijstraat 2A in Berlaar

maandag dinsdag woensdag donderdag vrijdag zaterdag locatie gesloten

bibliotheek Berlaar 14 – 17 uur 18-20.30 uur 13.30-16 uur 18-20.30 uur 18-20.30 uur 9.30 - 12 uur Dorpsstraat 84, Berlaar 1 en 2 januari

dienstencentrum
Balderhuys * 9 – 17 uur 9 – 17 uur 9 – 17 uur 9 – 17 uur 9 – 17 uur Pastorijstraat 2A, Berlaar 1 en 2 januari

OPENBARE COMPUTERRUIMTES
In de openbare computerruimtes kan je gratis een computer gebruiken.  
Of met je laptop gebruik maken van de wifi. 

maandag dinsdag woensdag donderdag vrijdag zaterdag locatie gesloten

bibliotheek Berlaar 14 - 16 uur Dorpsstraat 84, Berlaar

dienstencentrum 
Balderhuys 14 - 16 uur Pastorijstraat 2A, Berlaar 1 januari

DIGIPUNTEN
Heb je hulp nodig? Dan kan je terecht in een van de digipunten.  
In de openbare computerruimte is een ‘digihelper’ aanwezig. Deze helpt je op weg of zoekt 
samen met jou een antwoord op je vraag. 

Een digihelper is geen IT-expert die alles voor jou doet, maar wel iemand die zelf vlot 
met een computer en/of smartphone kan werken en die je uitlegt wat je moet doen. 
Zo leer je zelf hoe het werkt en wat je de volgende keer moet doen.

* Vraag een laptop aan de medewerkers

W
at

, w
aa

r,
 w

an
ne

er
 in

 B
ER

LA
A

R

Wist je dat…
… al onze digihelpers dit vrijwillig 
doen, in hun vrije tijd?
… de lesgevers van onze cursussen, 
infomomenten en workshops 
medewerkers van Ligo, medewerkers 
van Avansa én vrijwilligers zijn?
… heel wat cursussen, infomomenten 
en workshops herhaald worden in de 
toekomst?
… we proberen ervoor te zorgen dat de 
verschillende onderwerpen in elke 
gemeente aan bod komen?
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maandag dinsdag woensdag donderdag vrijdag zaterdag locatie gesloten

bibliotheek Nijlen 14 – 20 uur 14 – 20 uur 10 - 12 uur
13 - 17 uur 14 – 20 uur 14 – 17 uur 9 - 12 uur Kerkstraat 4, Nijlen 1 en 2 januari

Buurtpunt Nijlen 10-12.30 uur 13 - 15 uur 16 - 18 uur 9.30–11.30 uur Kerkeblokken 3, Nijlen 1 en 2 januari

OPENBARE COMPUTERRUIMTES
In de openbare computerruimtes kan je gratis een computer gebruiken.  
Of met je laptop gebruik maken van de wifi. 

maandag dinsdag woensdag donderdag vrijdag zaterdag locatie gesloten

bibliotheek Nijlen 18 - 20 uur Kerkstraat 4, Nijlen 2 januari

Buurtpunt Nijlen 14 - 16 uur Kerkeblokken 3, Nijlen

DIGIPUNTEN
Heb je hulp nodig? Dan kan je terecht in een van de digipunten.  
In de openbare computerruimte is een ‘digihelper’ aanwezig. Deze helpt je op weg of zoekt 
samen met jou een antwoord op je vraag. 

Een digihelper is geen IT-expert die alles voor jou doet, maar wel iemand die zelf vlot 
met een computer en/of smartphone kan werken en die je uitlegt wat je moet doen. 
Zo leer je zelf hoe het werkt en wat je de volgende keer moet doen.

LESSEN IN NIJLEN
GEMEENTEHUIS EN BIBLIOTHEEK NIJLEN, 
Kerkstraat 4 in Nijlen

Apple-café
vr 17 januari & 21 februari & 21 maart  
14 – 16 uur

Starten met e-boeken 
ma 20 januari  I  18.30 – 20 uur 

Smartphone voor beginners (3 lessen)
di 11, 18 en 25 maart  I  9 – 12 uur

Vervolgcursus smartphone (3 lessen)
ma 31 maart & di 1 april & wo 2 april 
9 – 12 uur

GEMEENSCHAPSCENTRUM ’T DORP, 
Berlaarsesteenweg 2 in Kessel

Online bankieren met de banking-app
ma 6 januari  I  14 – 16 uur

Ontdek de routeplanner in de app van De 
Lijn

ma 27 januari  I  14 – 16 uur
Bewaar je belangrijke documenten in 
digitale kluis Izimi

vr 31 januari  I  10 – 12 uur
Je vervoersticket van De Lijn kopen in de app

ma 3 februari  I  14 – 16 uur

Beheer je overheidsadministratie met Mijn 
Burgerprofiel en E-box

vr 7 februari  I  10 – 12 uur
Ontdek de routeplanner in de NMBS-app

ma 10 februari I  14 – 16 uur
Je treinticket kopen in de NMBS-app

ma 17 februari  I  14 – 16 uur
Smartphone voor beginners (5 lessen)

ma 24 februari & 10, 17, 24 en 31 maart 
14 – 16 uur

Digitaal loket Nijlen
di 25 februari  I  14 – 16 uur
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Wist je dat…
… Ligo in Lier uitgebreide cursussen 
organiseert over digitale onderwerpen, 
zoals ‘computer voor beginners’, 
‘smartphone of tablet voor beginners’, 
‘aan de slag met digitale foto’s’ en nog 
veel meer? Een cursus bij Ligo duurt 
gemiddeld 10 lessen van telkens 3 uur. 
… je op www.surfikveilig.be allerhande 
tips en informatie kan vinden om veilig 
op het internet te surfen.
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HULP NODIG BIJ ONLINE AANVRAGEN?
Heel wat aanvragen voor premies, attesten, ... verlopen via een digitaal formulier.  
Meer en meer diensten contacteren je via mail. Dat is niet voor iedereen evident. 
De medewerkers en vrijwilligers van Koffie en Formulieren helpen je graag verder.
Elke maandag van 10 tot 12.30 uur

maandag dinsdag woensdag donderdag vrijdag

10 - 12.30 uur

Locatie Buurtpunt Nijlen, Kerkeblokken 3, Nijlen

GRATIS CHECK-UP LAPTOP
Heeft je laptop de laatste tijd kuren? Lijkt hij trager dan normaal? Geen zorgen. 
Kom naar het gratis inloopmoment waar we klaarstaan om jouw laptop eens goed na te 
kijken.

do 30 januari 9.30 - 12 uur 12.30 - 15.30 uur

do 27 maart 9.30 - 12 uur 12.30 - 15.30 uur

Locatie Cafetaria GC 't Dorp, Berlaarsesteenweg 2 in Nijlen 

Wist je dat…
… je op heel wat plekken in Lier, 
Berlaar en Nijlen gebruik kan maken 
van vrij toegankelijke wifi (zonder 
paswoord)? De openingsuren van deze 
'openbare computerruimtes' vind je in 

deze digiwijzer:
•	 Lier p. 14-15
•	 Berlaar p. 16-17
•	 Nijlen p. 18-19

* Een laptop uitlenen?
Heb je tijdelijk een computer nodig, 
maar beschik je niet over de middelen 
om er één te kopen? Of wil je eerst met 
een computer leren werken vooraleer 
je er zelf één aankoopt? Dan kan je 
gedurende 6 maanden misschien een 
laptop lenen bij de Digibank.
Neem voor meer informatie over 
de voorwaarden contact op met de 
digibank op tel. 03 491 67 79 of via 
digibank@lier.be 

** Een app installeren?
Heb je hulp nodig? Kom langs in 
één van de digipunten. Je vindt de 
openingsuren in deze digiwijzer
•	 Lier p. 14-15
•	 Berlaar p. 16-17
•	 Nijlen p. 18-19

Wist je dat…
… je een nieuwe laptop, smartphone 
tablet, … helemaal gebruiksklaar kan 
laten maken in de winkel waar je het 
toestel koopt?
… je voor het herstellen van je 
toestel terecht kan in de winkel 
waar je het kocht of bij een erkende 
hersteldienst?
… je je laptop kan laten nakijken 
tijdens onze ‘gratis laptop check-
up’ dagen? De data vind je in deze 
digiwijzer in de rubriek 'Wat-waar-
wanneer' van je gemeente.
… er ook digitale hulp aan huis 
bestaat? Beego schakelt informatica-
studenten in die bij jou aan huis 
komen en je met geduld helpen. Je 
betaalt 19 euro per half uur en 5 euro 
verplaatsingsvergoeding. 
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Wist je dat…
… we de workshops en cursussen 
die we in 2023 en 2024 in Lier 
organiseerden nu vooral in Berlaar en 
Nijlen zullen organiseren, terwijl we in 
Lier vooral nieuwe onderwerpen op de 
planning zetten?
… het project nog extra subsidies zal 
ontvangen van de Vlaamse Overheid, 
tot en met juli 2026 (in plaats van tot 
eind 2024 zoals eerst voorzien was).
… we de komende periode een plan 
zullen maken om de digibank ook na 
de subsidies verder te zetten.
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Sociaal tarief voor vast internet
Sinds 1 maart 2024 kan je een nieuw sociaal tarief voor vast internet aanvragen: 
 'het ‘sociaal internetaanbod’. 

Wie in aanmerking komt, betaalt dan maximum 19 euro per maand voor vast internet en 
tot maximaal 40 euro per maand voor bundels (vast internet met gsm, televisie of vaste 
telefoon). 

Wie recht heeft op het sociaal tarief voor energie, heeft in de meeste gevallen ook recht op 
dit nieuwe sociaal internetaanbod. Je moet voldoen aan de volgende voorwaarden:

1.	 je woont in België;
2.	 niemand in je huishouden maakt al gebruik van het sociaal telecomtarief of van dit 

nieuwe sociaal internetaanbod;
3.	 je ontvangt een leefloon of een andere financiële tegemoetkoming.
Krijg je het vroegere sociaal telecomtarief en is dit voor jou gunstiger, bijvoorbeeld 
omdat je geen internet, maar wel een vaste telefoon hebt? Dan behoud je dat tarief zolang 
je niet van telecomoperator verandert. 

Heb je recht op een internetabonnement?  
Ga met je eId naar de winkel van je provider. Telenet en Proximus zijn de 
telecomoperatoren die verplicht zijn het sociaal internetaanbod aan te bieden. Andere 
operatoren kiezen zelf of ze het sociaal internetaanbod aanbieden.

Procedure? Ga met je eId naar de telecomwinkel. Vervolgens geeft de operator je 
rijksregisternummer door aan de FOD Economie. Zij controleren of je aan de voorwaarden 
voldoet. Als je in aanmerking komt, dan kan je meteen je aansluiting in orde brengen. Dit 
moet gebeuren binnen de 7 dagen na de bevestiging van de FOD Economie. Binnenkort zou 
het ook mogelijk zijn om dit telefonisch in orde te brengen.

De FOD Economie controleert om de zes maanden of je nog steeds recht hebt op het 
sociaal internetaanbod. 

Heb je hierover nog vragen? Neem dan contact op met
•	 Matthew Matthyssens, projectwerker e-inclusie, via 0471 63 33 60
•	 Tinne Persoons, projectcoördinator Lierse Digibank, via 03 491 67 79  

of digibank@lier.be

Wil jij een 
 digihelper zijn?

Wie vlot met computer en/of smartphone kan 
werken en graag andere mensen helpt om dit 
beter te leren, kan vrijwilliger worden bij de 

Lierse Digibank. 

Interesse? 
Contacteer de digibank via digibank@lier.be 

of tel. 03 491 67 79 
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